IL CLIENTE ANDREBBE TRATTATO BENE,
SE NON ALTRO PERCHEPAGA PER AVERE UN SERVIZIO.

Alla filiale di Intesa Sanpaolo di Via Manzoni, ali@gno, continuano a verificarsi
incresciosi episodi a causa delle modalita di gastidi clientela e lavoratori da parte
del direttore del punto operativo.

| lavoratori delle casse vengono ripresi, anchebpcémente, se non si mostrano
abbastanza solerti nell’indirizzare i clienti atllizzo del “bancomat evoluto”, in
grado di fare versamenti, pagamenti di utenze, ecc.

A loro volta, 1 clienti vengono “cortesemente” itedi a non far perdere tempo allo
sportello ed a servirsi degli strumenti automat{Bancomat, Internet, Phone
Banking) per le loro operazioni.

Che la tecnologia offra ampi strumenti per evitawde allo sportello € certo positivo,
ma i canali prima indicati sono opportunita, chenaap e libero di utilizzare, non
obblighi.

Infatti, se i canali alternativi possono esseretagaiosi, mentre 'uso dello sportello
tradizionale non e certo esente da costi, sara oquauil cliente a decidere come
operare.

Non pud essere messo in discussione il diritto’udelite, pagando i costi del
servizio, di continuare a chiedere gli estrattitoomfare i versamenti allo sportello.

Il direttore di Collegno non € nuovo a situazionrapporti difficili con i lavoratori.
Gia in una precedente occasione erano stati deatuncomportamenti poco educati
della persona in questione.

Il fatto che, nonostante i reiterati episodi, contiad essere preposta alla direzione di
filiali non puo trovare altra spiegazione se noh fagto che la “determinazione”,
dimostrata nel raggiungere gli obiettivi economi@siderati dalla banca, venga
considerata, dai responsabili della stessa, pitoitapte di comportamenti poco
rispettosi della dignita di colleghi e clienti.

Il sindacato di base non verra meno al suo impednadenuncia di questi
comportamenti.

| clienti possono efficacemente tutelarsi rivolgesidall’ Associazione Consumatori
Utenti e segnalando gli episodi di cui sono vittime
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